Création d’'un compte au centre d’assistance Alden

1. Accédez a https://support.aldensys.com.

2. Cliquezsur S’inscrire dans le coin supérieur droit.
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A droite du champ Nom complet, entrez votre nom complet.

4. Adroite du champ Courriel, entrez votre adresse courriel.
REMARQUE : L'adresse courriel que vous saisissez est celle ot vous
recevrez les mises a jour et les réponses du service d’assistance.

5. Cochez lacase a gauche de Je ne suis pas un robot.
Cliguez sur S’enregistrer.

7. Veérifiez votre boite de réception et cliquez sur le lien contenu dans le
courriel pour activer votre compte. EXEMPLE :

o

Helpdesk user activation Inbox x

Alden Systems support@aldensys.com via freshdesk com
tome -

Hi Test User,
Anew Helpdesk account has been created for you.
Click the url below to activate your account and select a password!

hitps:/isupport.aldensys.comiregister/AtDWIYRGyvdwMBaSxDAB

If the above URL does not work try copying and pasting it into your browser. If you continue to have problems, please feel free to contact us.

Regards,
Helpdesk

8. Vousserezinvité a créer un mot de passe en le saisissant dans les champs
prévus a cet effet.

9. Cliquez sur le bouton Activer et ouvrir une session.
REMARQUE : Un surlignement vert vous indiquera que votre
compte a bien été activé.

Your account has been activated. x
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