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Chaque rectangle du diagramme représente un statut 
spécifique par lequel la conversation progresse, dans 
chacune des phases (ou couloirs verticaux). 

Chaque rectangle du diagramme représente un statut 
spécifique par lequel la conversation progresse, dans 
chacune des phases (ou couloirs verticaux). 
Chaque statut (ou rectangle) permet d’effectuer 
certaines actions. 
Les flèches du diagramme représentent les actions 
possibles pour faire avancer la conversation (flèches 
vertes) ou la faire reculer (flèches rouges). 
D’autres couleurs sont propres à certains processus. 
Par exemple, la couleur violette correspond au processus 
de préparation en une seule intervention. 
. 
Si la facturation est activée pour le propriétaire du 
poteau, les cercles bleus indiquent les étapes du 
processus où une sous-conversation de facture est créée 
et associée au permis. 
Le texte entre crochets dans les espaces blancs du 
diagramme fournit des informations supplémentaires 
sur ce qui se passe dans le système lorsque la 
conversation entre ou quitte un statut. 

 
Cela signifie, par exemple, que vous pouvez annuler la 
demande de permis lorsque la conversation se trouve dans 
ce statut. 
Deux rectangles superposés indiquent que le statut peut 
devenir en retard, c’est-à-dire que la date d’échéance a 
été dépassée pour ce statut. 
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Les losanges représentent des points de décision. 
C’est à ces étapes que le système analyse toutes les 
données saisies par les différentes parties dans la 
demande et détermine les prochaines étapes. 

 


