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Consultez les informations ci-dessous afin de vous 

familiariser avec les modifications apportées aux 
conversations en utilisation conjointe dans Alden ONE. 
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Permis de fixation en utilisation conjointe 

Nouveaux champs 

 Un nouveau champ Nombre d’échecs d’inspection a été ajouté. Ce champ 
augmente de 1 chaque fois que la conversation passe du statut Inspection après 
installation et que l’action Échec de l’inspection après installation est 
sélectionnée. Ce champ est pour l’instant informatif, mais il servira 
ultérieurement à automatiser le flux de travail. 

 

 

 
 La section Travaux préparatoires en intervention unique (OTMR) et sa case à 

cocher associée ont été déplacées dans une section distincte intitulée Travaux 
préparatoires en intervention unique (OTMR). 
Auparavant, la case à cocher se trouvait dans la Section 1 – Demandeur de 
l’onglet En-tête. 
Une amélioration future permettra d’activer des champs supplémentaires liés 
aux Travaux préparatoires en intervention unique (OTMR) dans cette même 
section. 
Vous pouvez continuer à utiliser ce champ comme avant ; notez simplement qu’il 
se trouve maintenant dans sa propre section. 
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Nouvelles validations 

 Les fixations proposées sont désormais obligatoires. Par défaut, vous pouvez 
ajouter plus d’une fixation proposée à un même poteau ou actif. Si vous tentez de 
faire avancer le statut et de Soumettre au propriétaire du poteau sans avoir 
ajouté vos fixations proposées à la conversation, le message d’erreur suivant 
s’affichera. 

 

 
 Pour n’exiger qu’une seule fixation par poteau ou ne pas rendre les 

fixations proposées obligatoires, veuillez communiquer avec Alden. 

 
 Le nom de l’entreprise sélectionné dans les fixations proposées doit 

correspondre au nom saisi dans le champ Titulaire de permis de l’onglet En-tête. 
S’ils ne correspondent pas, le message d’erreur suivant s’affichera. 

 

 

 Pour corriger la situation, mettez à jour le nom de l’entreprise dans les fixations 
proposées ou dans le champ Titulaire de permis (ou les deux) afin qu’ils 
correspondent. 

 

https://support.aldensys.com/support/tickets/new
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 Le contrat sélectionné dans la Section 2 – Réponse du propriétaire de l’onglet 
En-tête doit correspondre au contrat valide pour le titulaire de permis. 
En cas de non-correspondance, le message d’erreur suivant s’affichera. 
 

 

 Pour corriger le problème, mettez à jour le contrat ou le titulaire de permis afin que 
le contrat sélectionné soit bien associé au titulaire. 

 De nouvelles restrictions de modification ont été introduites. 

Auparavant, les poteaux et les fixations de l’onglet Actifs pouvaient être modifiés (ajoutés, supprimés, mis à 
jour, etc.) après la soumission de la demande au propriétaire du poteau. 
Désormais, une fois la demande soumise, les modifications de l’onglet Actifs seront limitées au propriétaire 
du poteau ou au processus, sauf si la conversation atteint un statut de révision, permettant alors au 
demandeur d’effectuer les mises à jour nécessaires. 

 

 Le flux de travail a également été revu et mis à jour pour garantir les bonnes 
affectations et les droits d’édition appropriés. 

 

Nouveaux dialogues d’action utilisateur 

 Lorsqu’une conversation passe du statut Révision de l’inspection, que l’action 
Accepter est sélectionnée et que vous cliquez sur Enregistrer, une fenêtre 
contextuelle de confirmation s’affiche alors. 
Pour continuer, sélectionnez Révision terminée. 
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 Lorsqu’une conversation passe du statut Estimation des travaux préparatoires et 

que l’action Aucun coût de travaux préparatoires est sélectionnée, puis que vous 
cliquez sur Enregistrer, une fenêtre contextuelle de confirmation s’affiche alors. 
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Cliquez sur Aucun coût facturable pour continuer : 
 

 

Nouvelle liste de référence 

 Auparavant, le système attribuait automatiquement la conversation de permis 
de fixation en utilisation conjointe au contact de l’entreprise, c’est-à-dire une 
adresse courriel prédéterminée configurée lors du déploiement initial de votre 
entreprise dans Alden ONE. Ces affectations étaient codées en dur et identiques 
pour tous les statuts de la conversation Permis de fixation. Le propriétaire du 
poteau/processus ne pouvait pas les modifier lorsqu’un autre contact devait 
être utilisé. 
 Désormais, le propriétaire du poteau/processus peut gérer les affectations 

de conversation en accédant à Menu > Afficher la page de référence, puis 
en sélectionnant l’onglet Contact pour la demande de permis (à gauche). 
 

 Deux listes sont disponibles pour classer les statuts du permis : la première 
s’intitule Distribution du permis, et la seconde Distribution après inspection. 

 La Distribution du permis sert à l’affectation des conversations pour tous 
les statuts autres que l’inspection après installation. Lorsque la 
conversation est affectée au propriétaire du poteau/processus, le système 
consulte cette liste de référence afin d’identifier l’adresse courriel à laquelle 
effectuer l’affectation, selon le nom du propriétaire du poteau figurant dans 
l’en-tête et correspondant au nom du groupe dans la liste. 
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À l’avenir, d’autres champs de l’en-tête (par exemple Lieu de service) seront 
également pris en compte afin d’offrir au propriétaire du poteau/processus 
un contrôle encore plus précis sur l’affectation des conversations. 

 La Distribution après inspection est utilisée exclusivement pour affecter les 
conversations qui passent au statut Inspection après installation. 
Cela signifie que vous pouvez affecter un permis de fixation en utilisation 
conjointe à une autre adresse courriel d’utilisateur, au besoin, pour le statut 
Inspection après installation. 

 Ces listes ont été précréées et préremplies avec les adresses courriel 
d’affectation actuellement configurées pour le propriétaire du 
poteau/processus dans Alden ONE. 
Cela signifie que vous n’avez pas besoin d’apporter de modifications à ces 
listes, sauf si vous souhaitez affecter les demandes à une autre adresse 
courriel d’utilisateur que celle déjà configurée dans Alden ONE. 
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Construction de poteaux en utilisation 
conjointe 

Nouveaux champs 

 Les champs Entreprise responsable de l’installation du poteau et Entreprise 
responsable du retrait du poteau remplacent le champ existant Entreprise 
responsable. Ces champs sont remplis automatiquement selon l’entreprise 
propriétaire ou responsable du poteau sélectionnée dans l’actif du poteau. 

 
 Les champs Propriétaire du poteau, Gestionnaire et Entreprise d’audit sont 

utilisés pour améliorer l’automatisation du flux de travail. 
Dans le permis de fixation en utilisation conjointe, ils servent à orienter le flux 
de travail selon la propriété du poteau et les entreprises d’audit autorisées. 

 
 *La section Notification est remplie dans certaines situations, mais elle ne 

s’applique pas à vous pour le moment. 
 

 

Nouvelles validations 

 Le type de projet est un champ obligatoire. 
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 Lorsque la conversation est générée à partir du permis de fixation en 
utilisation conjointe, le champ Type de projet (dans l’onglet En-tête > 
Résumé) est défini sur Permis. 
Si vous modifiez ou supprimez la valeur inscrite dans ce champ (par exemple 
Déplacement), la conversation secondaire de construction en utilisation 
conjointe ne fera pas avancer automatiquement la conversation parente (le 
permis de fixation en utilisation conjointe) lorsque toutes les conversations 
de construction auront atteint le statut Prêt pour la fixation. 

 
 

 
 Lorsque la conversation est générée à partir du bon de travail en utilisation 

conjointe, ce champ est copié automatiquement à partir de ce bon de travail. 

 

 Validation de la modification de la séquence de travail 
 
 Auparavant, lorsque les conversations de construction en utilisation 

conjointe étaient créées à partir d’un permis de fixation en utilisation 
conjointe, le système incluait tous les locataires (ceux ayant uniquement des 
fixations proposées ainsi que ceux ayant des fixations existantes). 
Désormais, le système n’inclut plus les locataires ayant uniquement des 
fixations proposées lorsqu’il détermine quels locataires doivent être inclus 
dans la séquence de travail. 

 
 Ce flux de travail a également été revu et mis à jour afin de garantir les 

affectations appropriées ainsi que les autorisations nécessaires à la 
modification des champs. 
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Bon de travail en utilisation conjointe 

Nouveau type de conversation 

 Un nouveau type de conversation de bon de travail en utilisation conjointe a été 
activé (uniquement disponible pour les propriétaires de poteaux/processus). Ce 
type de conversation est utile pour suivre les travaux de construction effectués 
en dehors du processus de délivrance de permis. Comme vous pouvez le voir 
dans la capture d’écran ci-dessous, le nombre de champs est limité dans l’onglet 
En-tête de la conversation Bon de travail en utilisation conjointe. Vous pouvez 
saisir un code de projet et un numéro de projet si vous le souhaitez, mais cela 
n’est pas obligatoire. Dans l’onglet Poteaux, vous pouvez sélectionner différents 
types de travaux pour chaque actif. 

 
 Lorsque vous faites avancer le statut, sélectionnez Commencer la 

construction, puis cliquez sur Enregistrer. Une conversation de construction 
en utilisation conjointe est alors créée pour chaque poteau. Si l’option 
Regrouper par type de travail est activée, vous obtiendrez une conversation de 
construction en utilisation conjointe pour chaque type de travail (par exemple, 
deux poteaux dont le type de travail est défini sur Remplacement généreront 
une conversation secondaire de construction en utilisation conjointe, et un 
poteau dont le type de travail est défini sur Retrait générera une autre 
conversation de construction en utilisation conjointe). Veuillez contacter 
Alden si vous souhaitez discuter de la fonctionnalité Regrouper par type de 
travail, puisqu’elle s’applique aux conversations de construction générées à 
partir du bon de travail en utilisation conjointe et du permis de fixation en 
utilisation conjointe. 
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 Considérez un bon de travail comme une tâche ou comme l’équivalent d’un 

numéro de bon de travail dans votre propre système. Cela vous offre une plus 
grande flexibilité quant à la façon dont les conversations sont créées. Si vous 
utilisez la conversation de bon de travail en utilisation conjointe, celle-ci 
devient la conversation parente des conversations de construction de 
poteaux en utilisation conjointe. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Contactez notre équipe 

www.aldensys.com/contact 

http://www.aldensys.com/contact
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