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Consultez les informations ci-dessous afin de vous 
familiariser avec les nouveaux types d’actifs et les 
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Nouveau type d’actif 

Infractions de poteaux 

Les infractions de poteaux sont désormais traitées comme un type d’actif distinct dans 
Alden ONE. Cette amélioration permet aux propriétaires de poteaux d’affecter les 
infractions aux locataires ou entreprises responsables, d’en assurer le suivi et de les gérer 
comme des actifs de poteaux au sein de la plateforme. 
 

Chaque infraction de poteau peut être associée 
à un poteau précis, localisée sur une carte pour 
une analyse spatiale et comprend des 
informations de statut destinées à faciliter le 
suivi de la résolution. 

 
La conversation de correction en utilisation 
conjointe est conçue pour gérer les infractions 
de poteaux, favorisant la collaboration entre les 
propriétaires de poteaux et les locataires. 

 
Lorsqu’une infraction de poteau est signalée 
comme corrigée, le propriétaire du poteau peut 
réinspecter et confirmer la clôture.
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Nouveaux types de conversation 

Conversation de notification en utilisation conjointe 

Ce type de conversation est conçu pour optimiser la communication et la coordination 
lorsque plusieurs locataires doivent effectuer des travaux sur un même poteau. 
 
Affectations de travaux simultanés 
Si le paramètre Affectations de travaux simultanés est activé dans votre processus, Alden ONE informera tous les 
locataires en même temps, plutôt que d’attendre que les travaux soient réalisés dans un ordre strict. 
 
Au lieu d’avancer étape par étape dans la séquence de travail, une conversation de notification en utilisation 
conjointe est créée pour indiquer à tous les locataires les travaux à effectuer. 
 
Suivi du statut 
Après la mise à disposition de la conversation de construction de poteaux en utilisation conjointe pour la 
construction par une tierce partie, la conversation de notification met automatiquement son statut à Construction 
en cours. 
 
Les locataires peuvent alors effectuer leurs travaux respectifs en parallèle. 
Lorsque la conversation est définie sur Construction terminée, la conversation de construction en utilisation 
conjointe globale progresse vers l’étape suivante. 
 
Notifications automatiques 
Alden ONE peut envoyer automatiquement des courriels aux locataires pour les avertir de 
commencer la construction. Cela garantit que personne ne manque la mise à jour et réduit 
les retards. 

 

 

Conversation de correction en utilisation conjointe 
Ce type de conversation est consacré à la gestion et à la résolution des infractions de poteaux détectées lors des 
inspections. 
 
Pour créer ce type de conversation, votre entreprise doit activer les infractions de poteaux 
comme type d’actif dans Alden ONE. 
 
Une infraction de poteau peut être identifiée de deux façons. Elle peut être signalée sur le terrain via l’application 
Task Agent ou ajoutée manuellement à une conversation. Lorsqu’une infraction de poteau est identifiée, Alden ONE 
crée automatiquement une conversation de correction pour assurer le suivi de la résolution par l’entreprise en 
infraction. 
 
Une nouvelle conversation secondaire est générée lorsqu’un statut d’infraction de poteau Détectée sur le terrain 
est actif au moment où l’on fait avancer le permis de fixation en utilisation conjointe ou la conversation de 
construction depuis le statut Inspection après installation. 
 
Si vous sélectionnez Échec de l’inspection, la conversation peut passer à un statut de correction. Si vous 
sélectionnez l’option Inspection réussie, la conversation vérifie la présence d’infractions de poteaux et le statut 
passe à Terminé si aucune infraction n’est détectée. Les utilisateurs peuvent également sélectionner manuellement 
Inspection terminée. 
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