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Consultez les informations ci-dessous pour en savoir plus sur les conversations de demande d’accès aux données (RDA). 
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Qu’est-ce qu’une conversation de demande d’accès aux données ? 

La conversation de demande d’accès aux données permet aux locataires, entrepreneurs ou autres 

demandeurs de demander l’accès à des données de poteaux que les propriétaires d’actifs ne 

partagent pas encore avec eux. Alden ONE simplifie ce processus en éliminant la recherche 

manuelle de contacts : toutes les demandes de partage de données sont automatiquement 

acheminées vers la bonne personne lorsque vous configurez et utilisez la conversation de 

demande d’accès aux données. Une fois la demande approuvée, les rôles nécessaires sont partagés 

avec l’entreprise qui a initié la demande. 

REMARQUE : les autres types d’actifs non liés aux poteaux (par exemple : chambres souterraines, 

lampadaires, structures cellulaires) doivent toujours être partagés manuellement avec les 

locataires. 

 



Qui a accès à la conversation de demande d’accès aux données ? 
Les locataires, entrepreneurs ou autres demandeurs (appelés collectivement locataires dans ce document) 
peuvent accéder à cette conversation à partir de : (1) Menu > (2) Démarrer une conversation > (3) Créer 
une demande d’accès aux données. 
 

 
 

REMARQUE : les locataires ne doivent pas sélectionner d’actifs lors de la création de cette conversation, car 
le type de conversation ne sera pas visible dans le menu Prendre action si des actifs sont sélectionnés. 
 

 
 
 

Renseigner la fenêtre « Créer une nouvelle conversation » 

Le locataire doit ajouter un titre à la conversation (1) et sélectionner une Province (2). 

S’il le souhaite, il peut aussi saisir une description (3), mais ce champ n’est pas obligatoire. 

Enfin, le locataire cliquera sur le bouton Créer (4). 



 

 
Renseigner le formulaire « Demande d’accès aux données » 
Le locataire peut maintenant renseigner les champs modifiables situés en haut du formulaire de demande 
d’accès aux données, mais seul le champ Propriétaire des données est obligatoire. 

 

 
En faisant défiler la page, il accède à d’autres champs facultatifs qu’il peut utiliser pour fournir des 
informations supplémentaires afin d’aider le propriétaire de l’actif à comprendre la raison de la demande 
d’accès. 
Une fois le formulaire complété, il doit cliquer sur le bouton Enregistrer les modifications. 



 
 
 
 

Pour soumettre la demande, le locataire peut cliquer sur le statut (1), puis, dans la fenêtre Modifier 

le statut et/ou l’affectation, sélectionner Envoyer la demande d’accès aux données au propriétaire 

du poteau (2). 

Il peut ajouter une description au besoin (3), puis cliquer sur Enregistrer (4). 

 



Quels sont les points à considérer lors de l’approbation 
des demandes d’accès aux données ? 

En tant que client/utilisateur Pro d’Alden ONE ou propriétaire du poteau, si vous avez déjà approuvé 
une conversation de demande d’accès aux données antérieure pour un client, vous ne devriez 
généralement PAS approuver de nouvelles demandes d’accès provenant de ce même client.  
Lorsque la conversation de demande d’accès aux données se trouve au statut Examen par le 
propriétaire du poteau, et avant d’approuver la demande d’accès partagé, examinez les cases à cocher 
sous Accès, puis cochez ou décochez les cases afin que seuls les rôles que vous approuvez s’appliquent. 

 

 

 

3 cases à cocher 
Vous devez former vos locataires à l’utilisation des cases à cocher ci-dessous, afin qu’ils sélectionnent la ou 
les bonnes options avant de soumettre leur demande. 

Case à cocher Poteaux 

 Si un client a besoin d’accéder à vos données de poteaux, cochez cette case. Cette case 

attribue au demandeur le rôle Poteaux partagés de votre entreprise, et une note est 

ajoutée à la conversation pour indiquer que ce rôle a été partagé. 



Case à cocher Locataire 

 Cette case ne doit être cochée que si le demandeur ne possède pas encore de compte ou de 

contrat avec votre entreprise dans Alden ONE. Si vous souhaitez qu’Alden ONE crée un 

compte et un contrat provisoires pour le client, cochez cette case. Une fois la demande 

approuvée, un compte et un contrat provisoires sont créés pour le client demandeur, et 

des notes sont ajoutées à la conversation pour indiquer leur création. 

Recommandation : passez en revue et mettez à jour le compte et le contrat provisoires 

après leur création ! 

 

Case à cocher Entrepreneur 

 Si votre entreprise n’utilise pas l’application mobile Task Agent, ne cochez jamais cette 

case. Lorsqu’elle est cochée et approuvée, le rôle Task Agent est attribué au 

demandeur. 

 

Support 
Pour toute question ou demande d’assistance, veuillez communiquer avec : 

AldenONESupport@aldensys.com. 
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