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Créer un billet d’assistance à partir d’Alden ONE – Référence 
rapide 
Pour créer un billet d’assistance à partir d’Alden ONE : 

1. Cliquez sur votre nom d’utilisateur (1), puis sur Contacter 
l’assistance (2). 

 

2. Dans le nouveau navigateur, cliquez sur le lien Nouveau billet 
d’assistance. 
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3. Remplissez les informations requises, puis cliquez sur Soumettre. 

REMARQUE : Vous recevrez un courriel de confirmation indiquant que votre billet a été 

créé. Chaque fois qu’un agent répondra à votre billet, vous recevrez également une 

notification par courriel. 

 


